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LOTE ÚNICO  
OBJETO: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA 
WEB DO PORTAL OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPARAÓ COM LAYOUT 
EXCLUSIVO; MIGRAÇÃO DE CONTAS DE E-MAILS, MIGRAÇÃO DE CONTEÚDO, CAPTAÇÃO, 
INSERÇÃO E TRATAMENTO DOS DADOS INICIAIS PARA O SISTEMA; LOCAÇÃO DE SERVIDOR 
DE HOSPEDAGEM; TREINAMENTO PARA UTILIZAÇÃO DOS MÓDULOS DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO E OUVIDORIA; CONFIGURAÇÃO E DISPONIBILIZAÇÃO DE PLATAFORMA DE E-
MAIL CORPORATIVO/INSTITUCIONAL; LOCAÇÃO DE LICENÇA DE USO DE FERRAMENTAS 
PARA ATUALIZAÇÃO DE DADOS ONLINE; MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO DO SISTEMA, 
SERVIDOR E WEBMAILS; SERVIÇO DE DESIGN GRÁFICO PARA CRIAÇÃO DE BANNERS PARA O 
SITE E MÍDIAS SOCIAIS; SERVIÇO DE ATUALIZAÇÃO E INSERÇÃO DE CONTEÚDO CONTÍNUO. 

ITEM DESCRIÇÃO UNID QUANT 

1.  

DESENVOLVIMENTO DE PORTAL INSTITUCIONAL: 

SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO DE SITE COM LAYOUT 

EXCLUSIVO, CUSTOMIZAÇÃO, IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO 

DE E-MAILS, MIGRAÇÃO DE DADOS E ATIVAÇÃO DO 

PORTAL INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL, DE 

ACORDO COM A LEI DE TRANSPARÊNCIA PÚBLICA, LEI DE 

ACESSO À INFORMAÇÃO, LEI BRASILEIRA DE INCLUSÃO 

DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA, MARCO CIVIL DA 

INTERNET, CÓDIGO DE DEFESA DO USUÁRIO DE SERVIÇOS 

PÚBLICOS, LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

E LEI DO GOVERNO DIGITAL, E LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 

CORRELACIONADA. 

SERVIÇO 01 

2.  

CESSÃO LICENÇA DE USO DE SOFTWARE, LOCAÇÃO DE 

HOSPEDAGEM E E-MAILS CORPORATIVOS: LICENÇA DE 

USO DE SOFTWARE, LOCAÇÃO DE SERVIDOR DE 

HOSPEDAGEM NA INTERNET COM CAPACIDADE MÍNIMA 

DE 160 GB, TRANSFERÊNCIA DE ARQUIVOS ILIMITADA, 

BACKUP DIÁRIO, SISTEMA ANTISPAM, ANTIVÍRUS. 

PLATAFORMA DE E-MAIL CORPORATIVO COM 100 

CONTAS DE E-MAIL COM 25 GB DE ESPAÇO CADA, QUE 

PERMITA INTEGRAÇÃO COM O E-MAIL DO GOOGLE 

(GMAIL) PARA LOGIN DE VERIFICAÇÃO DE DUAS ETAPAS 

E ACESSO A FERRAMENTAS COMO GOOGLE FORMS, 

GOOGLE MEET E GOOGLE AUTHENTICATOR. É 

INDISPENSÁVEL QUE O CONTRATADO REALIZE A 

INSERÇÃO DOS CONTEÚDOS ENCAMINHADOS PELA 

SECRETARIA REQUISITANTE ATRAVÉS DE E-MAIL 

OFICIAL DURANTE TODO O HORÁRIO DE 

MÊS 12 
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FUNCIONAMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE 

CAPARAÓ-MG. OS CONTEUDOS SOLICITADOS DEVERÃO 

SER INSERIDOS NA PLATAFORMA PELA CONTRATADA NO 

PRAZO MÁXIMO DE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS.  

3.  

SERVIÇO DE SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO, SERVIÇO 

DE TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DOS 

MÓDULOS DE OUVIDORIA E E-SIC: SERVIÇO DE 

MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO SOBRE O SOFTWARE 

OFERECIDO JUNTAMENTE COM TODOS OS SEUS 

MÓDULOS, SOBRE O SERVIDOR DE HOSPEDAGEM E SOBRE 

AS CONTAS DE E-MAIL. TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO 

PARA GERENCIAMENTO DOS MÓDULOS DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO (E-SIC) E OUVIDORIA (E-OUV). 

MÊS 12 

4.  

SERVIÇO DE DESIGN GRÁFICO E ATUALIZAÇÃO DE 

CONTEÚDO / ALIMENTAÇÃO DO SITE: SERVIÇO DE 

CRIAÇÃO DE ATÉ 5 IMAGENS PARA BANNERS 

PERSONALIZADOS DE ACORDO COM SOLICITAÇÃO PARA 

PUBLICAÇÃO NO SITE E NOS CANAIS DE MÍDIAS SOCIAIS, A 

FIM DE AUXILIAR NA DIVULGAÇÃO DE UMA AÇÃO OU 

EVENTO OU SIMPLESMENTE EM DATAS 

COMEMORATIVAS. SERVIÇO DE ATUALIZAÇÃO E 

ALIMENTAÇÃO DO SITE, INSERÇÃO DE CONTEÚDO 

(LICITAÇÕES, LEGISLAÇÃO, PROCESSOS DE SELEÇÃO 

PÚBICA, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, ARQUIVOS DE 

PRESTAÇÃO DE CONTAS, NOTÍCIAS, IMAGENS) NO 

PORTAL. PARA ESSE SERVIÇO A EMPRESA DEVERÁ 

REALIZAR NO MÍNIMO 01 (UMA) VISITA TÉCNICA A CADA 

TRES MESES À SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO, COM A 

FINALIDADE DE PRODUÇÃO ATIVA DESSE CONTEÚDO A 

SER DIVULGADO. 

MÊS 12 
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